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Partea I-a — Informatii generale

L1, ldentificarea institutiel publice

Raportul de activitate prezinta modul de organizare si desfasurare a activitatii de audit public intern
la nivelul Socisfdfi SMART 3A, cu sediul In Bucurasti, B-dul Gon. Gh. Maghen, ar. 33, secior 1,
avand auresa do corespondentd: punct de lucry — Buctrest], B-hil Gh. Sincal ne. 8, etal 1, sector 4,

Conducerea (directorul/seful serviciului/biroului sau coordonatorul) structurii de audit public intern
este asiguratd de cétre domnul / doamna Faun Miaeia Desiss cu urmatoarele date de contact:

- Telefon: 4724 190377

- Email: mihasta paunismadt-sa.n

fn subordinea in coordonarea sau sub autoritatea SocieiEall EMART SA se regdseste un numdr total
de & sucursale de mentenanta.

L2. Scopul raportului

Scopul raportului este de a prezenta activitatea de audit intern desfasurata atat la nivelul Serviciului
Audit Intern din cadrul Socieldli SMART SA cat sl de a prezenta progresele Tnregistrate prin
recomandarile formulate $i de a demonstra contributia acestora la imbunatatirea actvitatilor.

Raportul este destinat atat conducerii S#4R7 54, care poate aprecia rezultatul muncii auditorilor
publici interni, c&t si CNTEE Transelectrica SA si Curiii de Conturi a Romaniei, fiind unul dintre
principalele instrumente de monitorizare a activitatii de audit public intern.

t.3. Perioada de raportare

Prezentul raport anual de activitate prezinta stadiul organizarii si functionarii Serviciului Audit Intern
la data de 31 decembrie 2028 din cadrul S#A~7 84, Tn coordonarea sau sub autoritatea CNTEE
Transelctrica SA.

De asemenea, este prezentatd activitatea de audit public intern desfisurata de Serviciul Audit Intern
din cadrul S#ART SA Tn cursul anului 2020, cu respectarea cerintelor minime de raportare solicitate
de UCAAP! in cadrul formatului standard al raportului anual aferent anului 2020,

L.4. Persoanele care au intocmit raportul gi calitatea acestora
Prezentul raport anual de activitate a fost elaborat Tn cadrul structurii de audit intern din SMAET SA.

Persoanele implicate in acest proces, precum si datele de contact aferente acestora sunt prezentate
n tabelul de mai jos:

1 P3un Mihaela Denisa Auditor intern 0724190377 mihaé‘lua:'pau'h'@smér _saro
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1.5, Bocumentele analizate

- Regulamentul de organizare si functionare (ROF) — consemneaza intr-o manier detaliats, un
ansamblu unitar si coerent de date $i informatii privind organizarea si functionarea Servciului Audit
Intern;

- Organigrama — document formalizat prin care se releva grafic structura societétii si sucursalele
acesteia, cu ajutorul unor simboluri specifice si care d& posibilitatea unor viziuni globale, sugestive
asupra ansamblului de servicit $i asupra relatiilor inteme din cadrul societtii.

- Hotararea Guvernului nr. 1086/2013 pentru aprobarea Normelor generale privind exercitarea
activitatii de audit public intern;

- Normele metodologice privind exercitatrea activitétii de audit nr. 21886/30.06.2014, avizate de
structura de audit public intern din cadrul CNTEE Transelectrica SA si aprobate de directorul
general;

- Carta auditului intern din cadrul SMART SA nr. 5822/02.07.2014;

- Figele de post ale salariatilor din cadrul Serviciului Audit Intern;

- Procedura operationald eleboraté la nivelul Serviciului Audit Intern;

- Decizii intemne de constituire a Serviciului Audit Intern;

- Planul multianual 2019-2021

- Planul Anuat de audit intern 2020 cu nr.' 7363/M17.12.2019 cu doua actualizari: nr. 5202/04.08.2020
$i 6971/09.10.2020;

- Rapoartele de audit intern ale misiunilor derulate in anul 2020:
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Partea a ll-a — Prezentarea activitdtii de audit public intern aferente
anului 2020

I£.1. Planificarea activitdtii de audit public intern

Planul anual de audit intern pe anul 2020 a fost aprobat la data 17.12.2019, inregistrat cu nr. 7363.
Au fost planificate 5 misiuni de regularitate dintre care 1 misiune ad-hoc.

Pe parcursul anului 2020 planul anual de audit a fost modificat de doud ori, la data 04.08.2020,
Tnregistrat cu nr. 5202, cu 4 misiuni de regularitate planificate, si la data 09.10.2020, inregistrat cu nr.
6971, datoritd améanarii unei misiuni. Actualizarea si modificarea planului anual de audit intern pe anul
2020 a fost necesard ca urmare a schimbarii structurii de personal din cadrul Serviciului Audit Intern,
a schimbarii structurii organizatorice la 15.07.2020 si a recomandérilor, Th urma controlului de audit
extern efectuat de Curtea de Conturi a Romaniei.

1.2, Misiunile de audit public intern realizate

Pentru anul 2020 au fost planificate 5 misiuni de regularitate dintre care 1 misiune ad-hoc. Conform
ultimel revizii a Planului anual de audit au fost planificate 4 misiuni de regularitate dar 1 misfune a
fost améanata.

Gradul de realizare a misiunilor de audit Tn anul 2020 a fost de 75 %.
Nu au fost realizate misiuni ad-hoc.

Resursele umane utilizate pentru realizarea planului de audit intern sunt;
- Un post de conducere (sef serviciu) — vacant
- un post executie — 1 auditor intern

Tn domeniul financiar contabil: -

> Evaluarea modului de respectare a dispozitiilor iegale privind organizarea registrelor de
contabilitate

Constatéri si recomandari pe obiectivele misiunii de audit .
¢ Registruljumnal

Constatare: Conform legislatiei n vigoare (OMFP 2634/2015 privind documentele financiar-contabile)
si procedurii interne mentionata mai sus, Registrul Jurnal este un document contabil obligatoriu ce
serveste la inregistrarea cronoioglca $i sistematica a elementelor de activ si de pasiv ale unitatii fiind
proba n [itigii.

Din observarea directa realizata de auditorul intern pe teren, analizand modalitatea de completare a
registrului jurnal general, in format letric, s-a constatat ¢c& documentul care a stat la baza completarii
acestuia a fost balanta lunara. de verificare, atat in perioada ianuarie-decembrie 2018 cét si Tn
ianuarie-decembrie 2019. Conform capitol 3, art. 22 din legea 82/1991, legea contabilitatii, balanta
de verificare se intocmeste pentru verificarea inregistrérii corecte n contabllitate a mreglstranlor si
operatiunilor efectuate: “pentru verificarea inregistririi corecte in contabilitate a operatlunllor
efectuate se intocmeste balanta de verificare, cel putin la incheierea exercitivlui financiar, ia
termenele de intocmire a situatiilor financiare, a raportérilor contabile, precum si la finele perioadei
pentru care entitatea trebuie s& intocmeasca declaratia privind impozitul pe profitivenit, potrivit legii.”

Recomandare: Pentru desfésurarea i conditii optime a activitatiiler In cadrul Directiei Economice —
Serviciul Financiar, Contabilitate si Buget (SFCB) din cadrul SMART SA- Executiv se recomands
elaborarea unei sesiuni de instruire interna a personalului din cadrul serviciului SFCB cu privire la
procedurile interne privind intocmirea/editarea, listarea, semnarea registrelor de contabilitate in
format electromic si letric si registrele auxiliare.
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e Cartea mare

Constatare: Din analiza fiselor de post, urmérind corelarea responsabilitétilor cu competentele
procedurile si politicile contabile agreate Tn SMART SA am constatat c& nu exista nici un specialist
din cadrul SFCB desemnat cu intocmirea, editarea, listarea si semnarea registrului de contabilitate
Cartea Mare.

Recomandare: Pentru desfésurarea in conditii optime a activitatillor in cadrul Dirsctiei Economice —
Serviciul Financiar, Contabilitate si Buget (SFCB) din cadrul SMART SA - executw este necesara
actualizarea Fiselor de post prin desemnarea si descrierea responsabilitatilor cu intocmirealeditarea,
listarea, semnarea registrului Cartea Mare.

fn domeniu SCM/SCIM:

» Existenta si evaluarea controlului intern din cadrul SMART SA (Executiv si sucursale),
functlonarea componentelor acestuia si gestionarea lui la nivelul managementu!m

Constatéri si recomandari pe obiectivele misiunii de audit :

e Organizarea procesului privind implementarea si dezvoltarea SCIM - Analiza procedurilor de
lucru

Constatare: In cadrul SMART SA, Sistemul de control intern managerial (SCIM) este asimilat
Compartimentului Management Integrat QMSSM si Control intern Managerial si la nivelul Comisiei si
Subcomisiilor de lucru SCIM organizate conform cerintelor OSGG nr. 600/2018 pentru aprobarea
Codului intern managerial al entitdtilor publice si a procedurii operationale "Organizarea Si
functionarea comisiei de monitorizare, coordonare si indrumare metodologicd a dezvoltarii sisternului
de control intern managerial” Cod: SMART-PO-40, 02. SCIM a functionat in perioada supusa auditarii
ia nivelul SMART Executiv si al sucursalelor prin Comisia si Subcomisile de lucru pentru
monitorizarea, coordonarea si indrumarea metodologicd a implementarii/dezvoltarii sistemului de
control intern managerial. Acestea sunt numite prin Decizie de cétre Directorul General in functie de
volumul si complexitatea activititilor. Pentru salariafii din cadrul Compart. Management Integrat
QMSSM si CMI sunt Tntocmite f|§e ale posturilor prin care sunt stabilite competentele, relatiile
ierarhice de subordonare, relatiile de colaborare dintre diferite departamente/sucursale si sarcinile de
serviciu. Pentru presedintii comisiei/ subcomisiilor, secretariatul tehnic si membrii acestora, numiti
prin Deciziile Directorului General, atributiile specifice SCIM sunt luate la cunostin{d si insusite prin
procedura operationald SMART-PO-40, 02.

Recomandare: Daloritd modalitéti de organizare a SCIM la nivelul mtregu societati recomand
obligativitatea |luérii la cunostlnta si instruirii tuturor membrilor comisiei si subcomisillor de
monitorizare si cu urmétoarele procedun procedura operationald "Analiza datelor si Imbunatatirea
continua a ef|cnente| si eficacitatii SIM, stabilire obiective’, Cod: SMART-PO-17.00, Ed. 2, Rev. 0 si
"procedura de sistem a sistemului integrat de management al calitaii, mediului, securitatii si sanatatu
fn muncé Managementul Riscului’, Cod: SMART-PS-16.00, Ed. 1, Rev. 2. Procesul de autoevaluare
si de analizé a autoevaludrii SCIM, prin care eficacitatea controlufm intern managerial este examinaté
si evaluatd, in scopul furnizarii unei asiguréri rezonabile ca toate obiectivele societatii vor fi realizate,

nu poate fi complet f&rd insusirea procedurilor de mai sus.

» Organizarea procesuiui privind implementarea si dezvoltarea SCIM - Modul de analiza privind
stadiul implementgrii si dezvoltarii SCIM

Constatare: Din observarea directd realizaté de auditorul intern pe teren s-a constatat respectarea
procedurilor privind activitatea Comisiei de monitorizare i a Subcomisiilor de lucru pentru perioada
auditatd. Conform Informarilor privind stadiul implementérii si dezvoltarii Sistemului de Control Intem
Managerial n anul 2018 Comisia de monitorizare s-a Intrunit de 4 ori asa cum este specificat Tn
convocatoarele emise si in minutele ncheiate si si-a desfdsurat activitarea ™ baza deciziei nr.

Pagina 7 din 21



Luciana Andreescu
Dreptunghi


Sootetales SMART SA
Serviciul Awdit infem
Raport anual de activitate aferent anului 202

146/28.08.2017 actualizata prin deciziile 47/21.03.2018 si 173/16.11.2018 iar in anul 2019 Comisia
de monitorizare s-a intrunit de 3 ori asa cum este spemflcat n convocatoarele emise si in minutele
incheiate si si-a desfasurat activitarea in baza deciziei nr. 69/29.05.2019 actualizata prin decizia
165/11,10.2019. In fiecare an s-a aprobat si actualizat Programul de dezvoltare a sistemului de
control intern managerial, au fost |dent|flcate evaluate/reevaluate si analizate riscurile cuprinse in
registrul de control al riscurilor centralizate anual. In urma centralizarii §i analizarii documentelor
transmise de subcomisiile din Sucursale s-au intocmit: Chestionarul de autoevaluare a stadiului de
implementare a standardelor de control managerial intermn, Situatia sinteticd a rezultatelor
autoevaludrii, Situatia centralizatoate anuald privind stadiul lmplementam si dezvoltarii SCM, Planui
de dezvoltare SCM 2019 documente ce stau la baza Raportului anual al Directorului General asupra
SCIM. Printre toate aceste documente s-a cosntatat ca nu toate anexele specifice i obligatorii de
completat conform OSGG 600/2018 erau codificate ceea ce nu pastreaza o coerenta i trasabilitatea
documentatiei.

Recomandare: Pentru a pastra coerenta documentatiei si a avea o trasabilitate optima a activitatilor
in cadrul procesului de implementare si dezvoltare a SCIM recomand ca toate anexale specnface si
obligatorii de completat conform OSGG 600/2018 sa aibe mentionatd ntr-o notd de subsol
codificarea documentului conform ordinului, la fef ca si anexele agreate conform procedurilor interne.

e Evaluarea stadiului implmentarii SCIM - Analiza procedurilor de lucru

Constatare: Conform procedurilor interne stadiul implementarii controlului intern managerial se
efectueazé prin analize de management asupra modului Tn care se stabilesc obiectivele generale,
obiective specifice, modul in care se realizeaza colectarea si analiza datelor pentru a demonstra
adecvarea, eficacitatea si economicitatea SIM si SCIM, asupra identificarii potentialuluifactiunilor de
imbunatatire a proceselor/actlwtatu Procedura operationald SMART-PO-17.00 privind "Analiza
datelor si |mbunatat1rea continud a eficientei si eficacitatii SIM, stabilire obiective, detaliaza procesut
de colectare si centralizare a datelor, analiza acestora aplicarea metodologiei PDCA (Plan-Do-
Check-Act) Tn vederea Tmbunétéliri continue a performanteior implementarea actiunilor de
imbunatatire a proceselor; programeie de masuri pentru tratarea/limitarea riscurilor, act|un| corective,
actiuni preventlve solutionarea reclamatiilor. Din bservarea directd si analiza acesteia am constatat
ca nu este actualizati conform ultimelor modificari legistative, (OSGG 800/2018 si OG 119/1999), a
practicilor inteme existente si mentionarea standardelor de control intern managenaE ce reprezintd un
minimum de cerinte generale de management pe care societatea trebuie s& le urmeze si care
trebuiesc dezvoltate {inand cont de specificul legal, organizational, de personal, de finantare, etc.

Recomandare: Tn urma observérilor directe $i a analizei procedurii operationale "Analiza datelor si
Imbunétatirea continua a eficientei si eflcaCItatn SIM, stabilire obiective”, Cod: SMART-PO-17.00, Ed.
2, Rev. 0, recomand revizuirea proceduru conform ultimelor modificari legislative, (OSGG 600/2018
si OG 119/1999), a practicilor interne existente si mentionarea standardelor de control intern
managerial ce reprezintd un minimum de cerinte generale de management pe care societatea trebuie
sa le urmeze si care trebuiesc dezvoltate tindnd cont de specificul legal, organizational, de personal,
de finantare, etc. Este necesar ca procedura revizuitd sa contind elemente clarificatoare care sa
sprijine personalul implicat si care nu sunt detaliate in legislatia specifica.

« Evaluarea stadiului implmentari SCIM - Modul de analizd privind evaluarea stadiului
implementarii SCIM

Constatare: Analizand Registrul riscurilor, pe anii 2018 si 2019, acesta coreleazi obiectivele generale
si specifice cu activitatile si procesele la nivelul sometatu spemfacaﬁe in Declaratiile de Politica si tn
Programe!e de management de stabilire a obiectivelor specifice. In ceea ce priveste detalierea
riscului inerent identificat si a cauzelor care favorizeaza aparitia riscului (Conform Anexa 1 din 0SGG
600/2018) ar trebui s& se faca o distinctie mai clara intre acestea in momentul completsrii. Analiza
riscurilor identificate se calculeazd evaluand nivelul de expunere la risc (E) ca fiind produsul dintre
probabilitatea de aparitie (P) si impactul acestora (gravitatea consecintelor) (i).

Pagina 8 din 21



Luciana Andreescu
Dreptunghi


Scoietalen SHMART SA
Servicid Audit Intem
Raport anual de activitate aferent anului 2423

Analiza riscurilor semnificative preia riscurile cu un nivel de expunere ridicat si foarte ridicat avand o
valoare mai mare sau egal cu 8 conform matricelor de calcul si evaluare a riscurilor detaliate Tn
procedura interna si se determind tipul de raspuns la risc. Tn analiza din 2018 au fost riscuri reziduale
asumate cdrora nu li s-a specificat valoarea explunerii |a rise iar in 2019 au fost identificate riscuri
reziduale cu o expunere la risc mai mare decat expunerea riscului inerent. Pe viitor este indicat s& se
detalieze Tn analiza riscurilor semnificative modul de calcul al riscului rezidual conform formulelor
agreate In procedura interna si sa fie mentionate toate vatorite expunerilor [a risc.

Recomandare: In vederea conformé&ri documentatiei specifice la procedura internd privind
Managementul riscului si la legislatia Tn vigoare, la completarea Registrului riscurilor se va avea in
vedere detalierea riscului inerent identificat si a cauzelor care favorizeaza aparitia riscului (Conform
Arnexa 1 din OSGG 600/2018) iar riscurile reziduale s& aibe valorile calculate si completate In
intregime, pentru fiecare risc identificat. De asemenea in analiza riscuritor semnificative este
important s& se detalieze modui de calcul agreat al riscului rezidual.

Constatare: Din analiza Informarilor privind stadiul implementérii i dezvoltérii SCIM pentru anii 2018
$i 2019 reiese ca procesul de revizuire al procedurilor cuprinse in Programele de revizie documentatie
SIM intocmite Tn 2018 si 2019 este anevoios si are un grad de realizare de sub 40%. Conform
informérii asupra activitatii Comisiei din 2018 se mentioneaza cd in a treia convocare a Coimisiei
(convocator nr. 6540/01.10.2018) "s-a solicitat prin email analizarea continutului si avizarea procedurii
operationale privind organizarea si desfisurarea activitétii auto in cadrul SMART SA, cod: SMART-
PO-00.12, ed. 1, rev. 2, pana in data de 08.10.2020. Se precizeaza faptul ci procedura a fost data
in prealabil spre analiza sefilor de ateliere auto din sucursale, forma prezentata fiind acceptata de toti
sefi de ateliere auto. Se emite minuta nr. 7528/30.10.2018. Prin plecarea responsabilului cu
revizuirea procedurii, aceasta se stopeazd”. Procedura a fost stopata in 2018 si nerevizuiuté nici Tn
2019.

Recomandare: Tinénd cont de mobilitatea si reducerea personalului la nivelul intregii societati, pentru
fluidizarea proceselor, asigurarea continuittii activitatifor si respectarea normelor si legislatiei in
vigoare se recomanda o comunicare interna proactiva, eficientizarea colaborarii intre departamente
prin respectarea termenelor impuse si asumate si orientarea Comisiei de monitorizare/Subcomisiilor
de lucru catre solutii cu privire la evitarea blocajelor Tn vederea revizuiriifintocmirii in proportie de
100% a procedurilor interne conform Programelor de revizie documentatie SIM intocmite si
aprobate/asumate.

o Intocmirea raportarii cu privire la implementarea SCIM - Analiza procedurilor de lucru

Constatare: Procedura de sistem privind Managementul riscului stabilegte un cadru unitar de
identificare, analiz& si gestionare a riscurilor care sunt inerente In toate sistemele, procesele, functiile
si aspectele oricarui sistem de management. Managementul riscului este un proces continuu si ciclic
bazat pe activititi de identificare, raportare, control si menitorizare permanenta. Responsabilii cu
riscurile sunt responsabili $i cu gestionarea registrului de riscuri si in general acestia sunt secretarii
comisie/subcomisiilor de monitorizare. Registrul riscurilor in cadrul sucursalei/fexecutivului/societétii
este gestionat de catre comisia/subcomisia de monitorizare prin secretarul comisiei gi aprobat de
directorul general/directorul de sucursald. Analiza riscurilor semnificative preia riscurile cu un nivel de
expunere ridicat si foarte ridicat avand o valoare mai mare sau egal cu 8 conform matricelor de calcul
si evaluare a riscurilor detaliate Tn procedura internd si se determiné tipul de raspuns la risc. fn anaiiza
din 2018 au fost riscuri reziduale asumate cérora nu li s-a specificat valoarea explunerii la risc iar in
2019 au fost identificate riscuri reziduale cu o expunere Ja risc mai mare decét expunerea riscului
inerent. Pe viitor este indicat s& se detalieze in analiza riscurilor semnificative modul de caleu! al
riscului rezidual conform formulefor agreate Tn procedura interna si s& fie mentionate toate valorile
expunerilor la risc. in Planul de implementare sunt detaliate masurile de control propuse spre
implementare la fiecare risc, termenele de implementare si persoanele responsabile precum si
entitétile care gestioneaza riscul.
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Recomandare: Avand in vedere c& procedura de sistem privind Managementul Riscului a fost
revizuita in 07.10.2020 si ¢& In analizele riscurilor semnificative au existat riscuri reziduale mai mari
decét riscurile inerente recomand ca fiecare Sef Directie/Serviciu/Compartiment din cadrul Smart SA
Executiv i din fiecare Sucursald s& instruiascd intern persoanele din subordine cu privire la
identificarea, evaluarea, tratarea, gestionarea si monitorizarea riscurilor,

s Modul de analizd a modalitatii de Tntocmire a raportérii cu privire la implementarea SCIM

Constatare: Conform Situatiilor centralizatoare privind stadiul implementarii i dezvoltarii sistemului
de control intern managerial la 31.12.2018, avand nr 154/08.02.2019, si la 31.12.2019, avand numar
368.5/27.01.2020, si a Situatilor sintetice a rezultatelor autoevaludrii -2018 , avand nr.
155/08.02.2018, si la 2018, avand nr. 368.4/27.01.2020, rezultd faptul c& SCIM este partial conform
cu standardele cuprinse Tn Codul Centrolului intern managerial. $-a constatat ci sunt implementate
un numar de 12 standarde din totalul de 16, iar un numar de 4 standarde (standardele 2, 9, 14, 16)
sunt pariial implementate astfel c&: nu au fost stabilite functiile sensibile la nivelul sucursalelor; nu au
fost stabilite masurile de control adecvate pentru administrarea si gestionarea functilor sensibile;
gradul de realizare a reviziilor procedurilor cuprinse in Programul de revizie SIM pe 2019 a fost de
40%; au fost propuse spre revizie un numar de 8 proceduri operationale aplicabile domeniului
financiar contabil fard a se realiza actualizarea acestora 1n anul 2019,

Recomandare: In urma observatiilor directe si a analizei documentatiel se recomanda respectarea
prevederilor legale cu privire la organizarea, implementarea si mentinerea sistemelor de control intern
managerial, aducandul-| la un grad de conformare de 100% prin implementarea masurilor propuse si
asumate In Situatia Sintetica a rezultatelor autoevalusrii la 31.12.2019 astfel:

- Standardul 2 - "Atributii, funciii, sarcini” : actualizarea listei cu functiile sensibile |2 nivel de Executiv
si intocmirea Listei cu functiile sensibile la nivel de sucursale. Stabilirea masurilor de control adecvate
pentru adminisirarea si gestionarea functiilor sensibile;

- Standardul 8 — "Proceduri” : Elaborarea program de revizie documentatie SIM pentru anul 2020 si
realizarea acestuia, '

- Standardul 14 ~ "Raportarea contabild si financiard” : revizuirea celor 8 proceduri financiar contabile
propuse spre revizie si neactuaiizate la 2019 conform Program revizii documentatie SIM 2020

in alte domenii:

» Evaluarea activitétii de atribuirea contractelor, urmdrirea si derularea acestora sub aspectul
respectaril prevederilor legale si procedurale

Constatari i recomandéri pe obiectivele misiunii de audit
e Corelarea cantitdtilor comandate spre livrare cu cantitdtile prevazute in programele de lucréri

Constatare: Activitatea de atribuire a contractelor, urmarirea si derularea acestora, din care a rezultat
caé exista proceduri de lucru, acestea fiind scrise si formalizate in Procedura operationald SMART-
PO-11.06 privind atribuirea contractului de achizitie produse, servicii lucrari, Ed. 2/Rev.2, aflatd in
revize datoritd modificarilor legislative si a practicilor ce se adapteaza continuu la contextul socio-
econamic, politic si la piata de profil. Procedura mentionatd mai sus reglementeaza intocmirea,
analiza, verificarea, vizarea, aprobarea, inregistrarea si difuzarea documentelor referitoare la achizitia
produselor, serviciilor si lucréarilor.

Din observarea directd realizata de auditorul intern pe teren, s-a constatat ca procedura nu a mai fost
actualizata din 2015 si este necesar ca formularistica s8 se actualizeze conform legislatiei in vigoare.
in procesul de actualizare este important sa se tind cont de art. 104, din legea 98/2018 privind
achizitile publice Tn care se face referire la ” dreptul de a aplica procedura de negociere fara
publicarea prealabild a unui anunt de participare pentru atribuirea contractelor de achizitii
publice/acordurilor-cadru de lucrari, de produse sau de servicii” si pentru achizitile in regim de
urgentd. Clarificarea gi formalizarea practicilor de atribuire a contractelor de achizitii in regim de
urgenta sunt necesare pentru scurtarea timpilor de executie, respectarea termenilor si conditiilor
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furnizorilor unici, evitarea blocajelor in remedierea deficientelor aparute in derularea si finalizarea
contractelor de mentenanta, pentru evitarea penalitatilor si a disfunctionalitatilor sistemului energetic
hationai.

Recomandare: Pentru buna desfasurare a activitatilor, prin respectarea normelor si a legislatiei in
vigoare recomand alinierea la formularistica actualizatd odatd cu revizuirea procedurii privind
atribuirea contractului de achizitie produse, servicii, lucrari, SMART-PQ-11.08. Totodatd in cadrul
procesulut de actualizare a procedurii recomand sa se tind cont tind de art. 104, din legea 98/2016
privind achizitiile publice, $i anume de includerea practicilor si descrierea proceselor impuse de
necesitatea achizitiilor in regim de urgenta a materialelor, pieselor, dotarilor, de termenii si conditiile
furnizorilor unici pentru fluidizarea fluxului de lucru, pentru scurtarea timpului de executie, pentru
evitarea blocajelor in remedierea deficientelor aparute in derularea si finalizarea contractelor de
mentenantd, pentru evitarea penalitatilor si a disfunctionalitatilor sistemului energetic national.

» Respectarea clauzelor contractuale privind garantia de bund exsculie a contractului,
termenele de livrare, calculul si Thcasarea penalitdilor de intérziere pentru nerespectarea
obligatiilor asumate

Constatare: Din observarea directa realizatd de auditorul intern pe teren, s-a constatat ca procedura
operationald privind atribuirea contractuiui de achizitie produse, servicii, lucréri, SMART—PQ-11.08,
aflaté in revizie, nu a mai fost actualizatd din 2015. Conform modificérilor legislative este necesar ca
formularistica sé se actualizeze si sd fie insusitd de personalul implicat in acest proces. Totodata
modificarile legislative, modificérile organizatorice si fluctuatia personalului impun o actualizare a
informatiilor pentru ca atributiile s fie indeplinite conform standardelor si a procedurilor interne.

Recomandare: In urma finalizérii reviziei procedurii operationale SMART PO-11.06, pentru
desfasurarea in conditii optime a activitatilor, recomand ca fiecare Sef Directie/Serviciu/Compartiment
din cadrul SMART 8A— Sucursala Craiova, implicat in procesul de atribuire a contractului de achizitie
produse, servicii, lucrdri, s instruiascd intern persoanele din subordine cu privire la procedura n
cauza si cu procedurile interne care au legatura directa cu acest proces.

» Indeplinirea indicatorilor de calitate ai produselor livrate

Constatare: Structura organizatoricd si functionald tip a sucursalei de mentenantd SMART SA -
Sucursala Craiova a fost actualizatd si aprcbatd prin Decizia SMART SA nr. 74/07 iunie 2018.
Conform noilor structuri organizatorice si functionale, elaborarea necesarului anual al achizitiilor,
precum si elaborarea documentatiei de atribuire, organizarea si coordonarea activitatii privind
achizifionarea gi contractarea de produse si servicii conform obiectului de activitate si necesitétilor ce
deriva din acesta, revine Serviciului Comercial, Administrativ si Arhiva.

Pentru tofi salariafii sunt intocmite fige ale posturilor prin care sunt stabilite competentele, relatiile
ierarhice de subordonare, relatiile de colaborare dintre diferite departamente/sucursale si sarcinile de
serviciu. Din observarea directa realizatd de auditorul intern pe teren, s-a constatat cé fisele de post
nu sunt acualizate conform ultimelor modificdri organizatorice detaliate Tn ROF si in noua
organigrama. De asemenea din analiza acestora nu reiese clar atribuirea si separarea in mod distinct
a responsabilitatilor, personalului implicat, prinvind intocmirea si aprobarea documentatiei specifice
procedurit privind afribuirea contractului de achizitie.

Recomandare: Pentru desfésurarea in conditii optime a activitatiilor Tn cadrul Serviciului Comercial,
Administrativ si Arhiva din cadrul SMART SA — Sucursala Craiova, recomand actualizarea Figelor de
post conform noii organigrame si a ultimelor modificari in cadrul structurii organizatorice prezentate
in ROF. A se avea Tn vedere In cadrul intocmirii fiselor de post ca desemnarea si descrierea
responsabilitétilor cu privire la intocmirea si aprobarea documentatiei specifice procedurii de achizite
sa fie distincte si atribuite ih mod separat personalului vizat, pentru a se evita posibilitatea aparitiei
conflictelor de interese.
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iiL.1. Infiintarea si functionarea auditului public intern
HL1.1. Infiintarea auditului public intern
La nivelul 42487 S4 functia de audit intern este Infiintata la nivel de £xecuiiv & Socieldli.

La nivelul SMART SA exista un numdr de 8 sucursale de mentenanta. La nivelul acestora, situatia
Trfiintarii functiei de audit intern este urmatoarea:

» 8 sucursale au infiintat audit intern prin asigurarea acestei functii de cétre organul ierarhic
superior, ca urmare a dispozifiilor Societatii SMART SA. Auditul intern este asigurat de catre
structura existentd Tn executivul societatii SMART SA pentru urmatoareie sucursale:

e SM Bacdu;

e SM Bucuresti;

« SM Ciuj;

¢ SM Constania;

e SM Craiova;
s SM Pitesti;
e SM Sibiu;

s SM Timisoara;
[¥in punct de vedere a modului de organizare a functiei de audit public intern, la nivelul de Executiv

al Seocietéfii SMART SA la infiinfarea auditul public intern prin structurd proprie, s-a optat pentru
urmatoarea structuré:

- 7 seniciu;
Il.1.2. Functionarea auditului public intern
La nivelul Sovieidfi SMART S4 structura de audit public intern infiinfaté este si functionald.

La nivelul sucursalelor societatii, functionarea auditului intern la cele 8 sucursale are urméatoarele
caracteristici:

¢ Prin organul ierarhic superior
ii.2. Raporiarea activitdtli de audit public intern

La toate cele 8 sucursale de mentenantd subordonate ale societatii SMART SA, activitatea de audit
intern functioneaza prin structura de audit intern de la nivelul executivului societétit SMART SA,

HL.3. Independenta structurii de audit public intern si obiectivitatea auditorilor
Independenta este atributul functiei de audit public intern Tn timp ce obiectivitatea este apanajul

auditorilor publici interni. Pentru pastrarea acestor atribute, trebuie respectate anumite criterii, cum ar
fi:
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Pentru pastrarea independentei structurii de audit public intern:

+ functia de audit public intern trebuie sd raporteze direct managementului superior al
organizatiei;

¢ numirea gi destituirea managementului functiei de audit public intern respectiv a auditorilor
publici interni trebuie s& fie supuse procesului de avizare, conform legii.

Pentru péstrarea obiectivitatii auditorilor publici interni:
* Auditorii publici interni nu trebuie implicati in activitétile pe care ulterior le pot audita;

+ Auditorii publici interni trebuie s&-si declare independenta Th cadrul misiunilor de audit pubiic intern
si de evaluare efectuate.

Aceste aspecte se regasesc in baza legald actuaia, respectiv Legea nr. 672/2002, republicaté cu
modificarile si completdrile ulterioare si HG nr. 1086/2013. De asemenea, aspecte similare se
regasesc Tn practica internationala de audit intern stipulaté in Standardele Internationale de Practica
Profesionaid in Auditul intern (iPPF) emise de catre Institutul Auditorilor Intemi (ve2| Standardele de
la 1100 [a 1130).

HL.3.1. independenia structurli de audit public intern

Din punct de vedere functional pozitia Serviciului Audit Intem se afld in directa subordonare a
Directorului Generat al societétii exercitdnd o functie distincta si independent de activitatile societatii.
Este asigurats independenta, atat a Serviciului Audit Intern, cat si a anagajatilor din cadrul acestuia.
Serviciul Audit intern este coordonat profesional de structura de Audit public intern din cadrul CNTEE
Transelectrica SA. Modul de comunicare al auditorului intern din cadrul serviciului Audit Intem cu
conducerea societdtii, se realizeazé prin Intakniri ocazionale sau periodice In care se discutd
aspectele legate de activitatea de audit intern. La nivelul serviciului de audit intern exista dous posturi,
un post de sef serviciu si un post de auditor intern.

Tn anul 2020 nu au avut loc numiri si destituiri la nivelul managementului functiei de audit intern, postul
de sef serviciu audit intern nefiind ocupat. La nivelul functiei de executie auditor intern au avut loc
fluctuat,ii de personal astfel ¢& Tn pericada 01 ianuarie - 02 martie auditor intern a fost doamna
Né&stase Aurora iar in perioada 01 iulie — 31 decembrie 2020 auditor intern este doamna Paun Mihaela
Denisa.

i1.3.2. Obiectivitaiea auditorilor interni

Serviciul Audit Intern nu a fost implicat Tn anul 2020 in activitati din sfera auditabila.
Declaratiile de independenta sunt completate de auditorul intem la declansarea fiecérei misiuni de
audit intern. Tn anul 2020 nu au fost constatate probleme Tn urma completam declaratiilor de avere.

i.4. Asigurarea cadrului metodologic si procedural

Cadrul metodologic si procedural aferent activitatii de audit public intern se refera la aspecte care
sunt de naturd a asigura buna desfagurare a acestei activitdti, prin prisma metodologiilor si a
procedurilor aplicabile, ludnd In caicul si aplicarea si respectarea codului de conduitd etica al
auditorului public intern.

Referitor la aceste aspecte, activitatea de audit public intern a fost reglementats incepand cu anul
2003, pe langé legislatia primard cunoscutd, si de OMFP nr. 38/2003 pentru aprobarea Normelor
generale privind exercitarea activitdtii de audit public intern.

In anul 2013, ulterior modificarii si republicarii Legii auditului public intern, a fost emiséd HG nr.
1.086/2013 pentru aprobarea Normelor generale privind exercitarea activita{ii de audit public intern.
Aceasta aduce o serie de modificar si imbunatatiri pentru vechea versiune a normelor generale.
Ambele versiuni ale normelor generale prevedeau emiterea de norme proprii de audit public intern.
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Referitor la procedurarea activitatilor din cadrul structurii de audit public intern, acestea sunt supuse
si ele emiterii de proceduri de sistem sau operationale, dupd caz. Notiunea de procedur este utilizati
Tn cadrui prezentului raport in sensul dat de OSGG nr. 800/2018 privind aprobarea Codului controlului
intern managerial al entitatilor publice.

Avand in vedere acest lucru, este necesar ca structurite de audit public intern s& analizeze si s&
decid& cate dintre activitatile derulate trebuie s fie procedurate (adicd sa se emitd o procedurs scrisd
pentru acea activitate). Tn acest context gradul de procedurare poate varia de la o entitate la alta, in
functie de judecata profesionald aplicatd. De asemenea, pentru activititile procedurabile, se va stabili
care este gradul de emitere a procedurilor. in mod firesc tinta este de 100%, urmarindu-se apropierea
cat mai mult de acest scor.

4.1, Emiterea normelor proprii

Normele metodelogice privind exercitatrea auditului intern la societatea SMART SA au fost elaborate
pe baza HG nr. 1086/2013 — Hotarare pentru aprobarea normelor generale privind exercitarea
activitélii de audit public intern si avizate de structura de Audit intern din cadrul CNTEFE Transelectrica
sub nr. 21886/30.06.2014. Tn cursul anului 2019 au fost evaluri privind gradul Tn care normele
metodologice proprii corespund activitdtii specifice serviciului de audit intern, s-a constatat ¢ca este
necesard actualizarea lor prin includerea si detalierea derularii misiunilor ad-hoc. In cursul anuiui
2020, datorita fluctuatiei de personal, termenul 01.02.2020 a fost prelungit si normele sunt in curs de
actualizare.

Hl.4.2. Emiterea proceduriior scrise specifice activititii de audit public intern

Tn baza Deciziei nr. 165/11.10.2019, s-a constituit Comisia de monitorizare, ceordonare si indrumare
metodologicd a dezvoltdrii sistemului de control intern managerial al societati SMART SA in
conformitate cu OSGG nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern managerial al
entitatilor publice. in cadrul Serviciului Audit Intern exista procedura operafionald Audit Public Intern,
cod: SMART-PO-03- 01, care contine 27 de activitdti procedurabile; Conform Listei documentelor
Sistemului Integrat de Management, actualizata la 17.12.2020, pracedura este propusa la revizie si
se afld in curs de actualizare.

L5, Asigurarea gi imbun&tdtivea calitatii activitdtil de audit public intern
iH.5.1. Elaborarea sl actualizarea Programului de Asigurare si ?mbunété;ire a Calitatii (PAIC)

In conformitate cu prevederile punctului 2.3.7. din anexa nr. 1 la HG nr. 1086/201 3, la nivelul structurii
de audit public intermn se elaboreazd un Program de asigurare gi imbunétatire a calitatii (PAIC) sub
toate aspectele auditului public intern, care s& permitd un control continuu al eficacitétii acestuia.

Programul de asigurare siimbunatdtire a calitafii activitaiii de audit public intern trebuie =3 garanteze
ca activitatea de audit public intem se desfagoara in conformitate cu normele, instructiunile si Codul
privind conduita eticd a auditorului public intern §i s& contribuie la fmbunatatirea actlwtatu structurii
de audit public intern.

PAIC trebuie s ajute la exprimarea unor concluzii cu privire fa calitatea activititii de audit public intern
si s& ducd la efectuarea unor recomandari pentru implementarea unor imbunatétiri corespunzétoare
a acestei activitati i ar trebui s8 permita o evaluare a:

» Conformitétii cu baza legald in vigoare;

+ Contributiei auditului public intem la procesele de guvernantd, management al riscurilor si
controlul organizatiei;

» Acoperirea integrald a sferei auditabile;

* Respectarea legilor, reglementérilor si procedurilor pe care activitatea de audit public intern
trebuie sa le respecte;
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» Riscurile care afecteaza functionarea auditului public intern.

PAIC ar trebui s& impun& o abordare sistematicd si disciplinatd a procesuiui de autoevaluare
periodicd, inclusiv modalitatea de realizare a autoevaludrilor periodice pentru fiecare an intermediar
intre evaluarile externe.

Un PAIC pe deplin functional exercitd o monitorizare permanentd a activitatii de audit public intern si
o autoevaluare penodica a acesteia pentru a asigura conformitatea cu cadrul Iegal si procechral
aplicabil.

Cu ajutorul acestui proces, evaluarea extern ar trebui sa devina efectiv o oportunitate de a obtine
noi idei de la evaluator sau de la echipa de evaluare, cu privire la modalitétile de fmbunattire a
calitatii generale a auditului public intern, a eficientei si a eficacitatii.

La nivelul Serviciului Audit Intern din cadrul Sociefdli SKMART 54 s-a emis PAIC cu nr.
E7EGHE 12 2020, PAIC-ul emis nu a necesitat actualizari in anul 2020.
i1.5.2. Realizarea evaludrii externe

Complementar PAIC, calitatea functiei de audit public intern se poate Tmbunéatéti prin evaludrile
externe. Aceste evaluéri trebuie efectuate la fiecare cinci ani, conform cerintelor legislatiei nationale,
dar si standardelor internationale de audit intern emise de catre Institutul Auditorilor Interni ([IA).
Obiectivul evaludrii externe este de a evalua activitatea de audit public intern din punct de vedere al
conformitatii cu definitia auditului intern, cu cerintsle codului de conduitd eticd si cu prevederile
legislatiei nationale fn domeniu,

Evaluarile externe se pot concentra, de asemenea, pe identificarea oportunitatilor de Tmbunatatire a
functiei de audit public intern, oferind sugestii pentru a Tmbunatati eficacitatea acestei activitati si
promovand idei pentru a spori imaginea si credibilitatea functiei de audit public intem.

Situatia evaluarilor externe se prezinté astfel:

- Evaluari realizate de structura de Audit Public intern din cadrul CNTEE Transslectrica — nu este
cazul Tn 2020 (activitatea de audit intern a fost evaluata in cursul anului 2019 de cétre Structura de
Audit public Intern din cadrul CNTEE Transelectrica);

- Evaluari realizate de Curtea de Conturi a8 Roeméaniei - activitatea de audit intern a fost evaluati in
cursul anului 2020 de cétre Curtea de Conturi a Romaniei;

- Evaluari realizate de alte organisme — nu este cazui;
.6, Resursele umane alocate structurii de audit intern

Intr-un moment in care se pune accent sporit pe responsabilitatea organizationald, pe Imbunatatirea
controlului intern, pe managementul riscurilor si pe guvernanta corporatlva ar trebui 53 se puna tot
mai mult accent si pe structurile de audit pUb|IC intern.

Pentru a-si indeplini obiectivels, este important ca structura de audit intern s3 aib4 acces la resurse
umane care s posede abilititile necesare in acest scop.

iH.8.1. Ocuparea posturilor la data de 31 decembrie a anului de raportare

La nivelul societatii, la data de 31 decembrie 2420, structura de audit intern avea alocat un numér de
7 post de conducere, dintre care ¢ posturi ocupate si 7 posturi vacante.

Din punctul de vedere al posturilor de executie, la data de 31 decembrie 2024, structura de audit
intern avea alocate un numar de 7 de posturi, dintre care 7 posturi ocupate si & posturi vacante.
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H1.6.2. Fluctuatia personalului in cursul anului de raportare

Fluctuatia personalului se referd la plecarea unei persoane dintr-o entitate publicd si poate fi destul
de costisitoare. Fluctuatia de personal are un impact negativ atunci cand, prin plecarea angajatilor,
se pierd atat competente deosebite cat si experienta.

O institutie public care are o ratd mare a fluctuatiei pierde din cauza reducerii eficacitatii personaluiui,
a méririi timpului de instruire a noilor angajati si a timpului acordat selectiei acestora, precum si din
cauza unor costuri indirecte (pierderea unor angajati care au acumulat o serie de cunogtinte T cadrul
organizatiei).

Referitor la functiile de conducere

La nivelul SMART SA la data de 01 ianuarie 2020 existau un numar de ¢ persoane care ocupau
functii de conducere in cadrul structurii de audit intern. Pe parcursul anului 2020 postul de sef
serviciu audit intern a fost vacant.

Referitor la functiile de executie

La nivelulE4ART 34 |a data de 01 ianuarie 2020 existau un numdr de 1 persoane care ocupau
funcii de executie in cadrul structurii de audit intern. Pe parcursul anului 2020 un numér de 7
persoane de execulie au pardsit structura de audit intern, prin demisie in data de 02.03.2020.
Totodatd mentiondm faptul cd pe parcursul anului, Tncepand cu 01.07.2020, a existat o persoand
care a ocupat functia de executie Tn cadrul structurii de audit intern asigurandu-se astfel continuitatea
actvitatilor.

H1.6.3. Structura personalului gl pregatirea profesionald la data de 31 decembrie

La data de 31.12.2020 serviciul audit intem avea urmatoarea structurd: 1 auditor intern cu experienta
din 2019 pané in prezent, cu specializare: economist, comunicare, audit calitate, limbi striine vorbite
engleza si franceza.

i11.6.4. Asigurarsa perfectionarii profesionale continue

La nivelul SMART 54, gradul de participare la pregétire profesionald este de 74¢:%. Numérul mediu
de zile de pregéatire profesionald pentru fiecare persoané este de 15 zile, fiind realizate astfel:

- & zile prin cursuri de pregétire;
- & zile prin studiu individual;

- & zile prin alte forme de pregatire.

In vederea asigurdrii pregétiri profesionale continue a fiecarui auditor, pentru mentinerea si
dezvoltarea competentei acestuia, cadrul legislativ prevede obligativitatea efectudrii unui minim de
15 zile/an pentru perfectionarea profesionald. Identificarea nevoilor de instruire s-a efectuat in
corelatie cu necesitafile de competente pentru a asigura realizarea obiectivelor misiunilor cuprinse n
ptanul de audit si in acord cu modificarile legisiative, Tn domeniul auditului si al domeniilor ce intré in
sfera auditului intern. Pregatirea profesionald la nivelul serviciului audit intern s-a realizat prin
participarea la un curs specializat de formare profesionalé - perfectionare pentru functia de “Auditor
intern” cu durata de 6 zile i 9 zile prin studiu individual asupra cadrului legal si procedural al
domeniilor auditate, studierea diferitelor publicati de specialitate si a legislatiei Tn domeniu. Pe
parcursul anului 2020, tindnd cont de nevoile de instruire existente, temele principale pentru
perfectionarea profesionaléd au fost: perfectionarea in auditu! intern, controlul intern managerial,
Mmanagementul riscurilor.

t.8.5. Analiza caracterului adecvat al dimensiunii compartimentului de audit public intemn
Conform art. 3 alin. (2} din Legea nr. 672/2002, sfera auditului public intem cuprinde toate activitatile

desfagurate In cadrul entitétiior publice pentru Tndeplinirea obiectivelor acestora, inclusiv evaluarea
sistemuiui de control manageriai.
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Conform prevederilor art. 15 alin. (1) din Legea nr. 672/2002, auditul public intern se exercitd asupra
tuturor activitatifor desfigurate intr-o entitate publicd, inclusiv asupra activitatilor entitatilor
subordonate, aflate in coordonarea sau sub auteritatea altor entitati publice.

Conform prevederilor art. 15 alin. {2) din Legea nr. 672/2002, structura de audit public intem
auditeaza, cel putin o datd la 3 ani, férd a se limita la acestea, urmatoarele:

a) activitiile financiare sau cu implicatii financiare desfagurate de entitatea publicd din momentul
constituirii angajamentelor pana fa utilizarea fondurilor de catre beneficiarii finali, inclusiv a fondurilor
provenite din finantare extern;

b) platile asumate prin angajamente bugetare si legale, inclusiv din fondurile comunitare;

c) administrarea patrimoniului, precum si vanzarea, gajarea, concesionarea sau fnchirierea de bunuri
din domeniul privat al statului ori al unitafilor administrativ-teritoriale:

d) concesionarea sau inchirierea de bunuri din domeniul public al statului ori al unititilor administrativ-
teritoriale;

e) constituirea veniturilor publice, respectiv modul de autorizare si stabilire a titlurilor de creants,
precum si a facilitdtilor acordate la incasarea acestora;

f) alocarea creditelor bugetare;

g} sistemul contabil si fiabilitatea acestuia;

h) sistemul de luare a deciziilor;

i) sistemele de conducere si control, precum si riscurile asociate unor astfel de sisteme;

j} sistemele informatice.

Din interpretarea cumulaté a articolelor de lege mentionate mai sus, rezulté faptul cd sfera auditabild
trebuie acoperita integral intr-un interval de trei ani, in functie de riscurile asociate activitatilor. Astfel,
structura de audit public intern trebuie organizatd astfel incat s& dispuna de resursele necesare in
vederea auditarii, infr-un interval de trei ani, pe baza de analiza de risc, a tuturor activitétilor derulate
de entitatea publica.

Avénd Tn vedere prevederile legale din anexa 1 ka HG nr. 1086/2013, respectiv:

- Punctul 2.4.1.2. lit. b): "planificarea anuald cuprinde misiunile ce se realizeazé pe parcursul
unui an, tinand cont de rezultatul evaludrii riscurilor si de resursele de audit disponibile”:

- Punctul 2.4.1.3. lit. i): "Selectarea misiunilor de audit public intern In vederea cuprinderii in
planuri se face in functie de (...) resursele de audit disponibile”;

- Punctul 2.4.1.6.3.: "Planul de audit intern cuprinde misiunile de audit public infern selectate in
conformitate cu dispozifile pct. 2.4.1.3 si cu resursele de audit disponibile - auditori intemi,
timp, resurse financiare.”;

- Punctul 2.4.1.5.3.: *Sefuf compartimentului de audit public intern rdspunde pentru organizarea
sf desfégurarea activititilor de audit public intem si asigura resursele necesare indeplinirii in
mod eficient a planului anual de audit public inferm.”

si finénd cont de prevederile art. 12 alin. (4) din Legea nr. 872/2002(R), respectiv: "Compartimentul
de audit public intern este dimensional, ca huméar de auditori, pe baza volumului de activitate si a
marimii riscurilor asociate, astfel Incat sa asigure auditarea activitatilor cuprinse in sfera auditului
public intem”, rezultd faptul c& stabilirea resurselor necesare ale structurii de audit public intern
(dimensionarea structurii) se poate realiza in cadrul procesului de planificare anuala si multianuala,
acolo unde sunt analizate sfera auditabila, riscurile asociate acesteia precum si resursele necesare.

Serviciul audit intern din cadrl SMART SA si-a propus auditarea actvitétilor importante cu riscuri mari
si medii identificate, la nivelul societétii, asa cum reiese din Planuf multianual aprobat de conducerea
societatil.

La nivelul $14AR7 54, avand Tn vedere resursa de personal existentd mentionat la punctul 11.6.1. de
mai sus, respectiv un numér de 7 posturi ocupate, gradul de acoperire al sferei auditabile in 3 ani
este de 50%.

In vederea respectdrii prevederilor legale si acoperirea integrald (100%) a sferei auditabile tr-o
perioada de treiani, structura de audit intern ar avea nevoie de un numar total de 2 posturi de auditori
interni ocupate (1 auditor intern — sef serviciu si 1 auditor intem- post de executie).
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Partea a V-a. Activitatea de audit public intern derulata in anul de
raportare

W.1. Planificarea activitatii de audit intern

Planificarea reprezintd activitatea prin intermediul céreia se pun de acord sarcinile ce trebuie
indeplinite pe o anumitd perioada de timp cu resursele disponibile pentru indeplinirea acestor sarcini.

In ceea ce priveste functia de audit public intern, activitatea de planificare se realizeaza multianual,
pe o perioada de 3 ani, dar i anual. Calculul si repartizarea resurselor se realizeaza doar pe orizontui
de timp mai scurt {1 an).

iV.1.1. Planificarea anuald st multianuald

Primul pas in realizarea planificirii este identificarea sferei auditabile, care este compusa din
totalitatea activitatilor sau structurilor care Tsi desfasoard activitatea n cadrul entitatii publice.

Planificarea are la baza evaluarea riscurilor aferente activitatilor derulate in cadrul entitatii publice si
prioritizarea acestor activitti in functie de scorul de risc. Acest scor de risc este cel ce va determina
momentul Tn care respectiva activitate va fi auditatd de catre structura de audit public intern.

Avand Tn vedere faptul ¢ riscurile asociate activitatilor sunt generate de mediul economic si social in
care activitatea este derulatd, apare necesitatea ca riscurile sa fie reevaluate periodic, pentru afi
urmdrite in dinamica lor. In acest context, planul multianual de audit public intern trebuie actualizat
anual, iar acest lucru trebuie s stea la baza elabordrii planului anual de audit public intern.

De asemenea, pentru realizarea unei analize de risc fundamentate dar i pentru a reduce gradul de
subiectivitate al analizei de risc, considerdm necesar utilizarea unor criterii de analizd a riscurilor bine
definite, cu explicarea modalitatii efective de realizare a analizei de risc si de stabilire a punctajului
scorului de risc.

Planificarea multianualé

"Planuf multianual de audit intern 2019-2021" s-a elaborat in baza Legii nr. 672/2002 privind auditul
public intern, republicat i a punctului 2.4.1.1 din Normele metodologice privind exercitarea auditului
public intern la SMART SA, nr. 21886/30.06.2014.

Planificarea s-a realizat pe o perioadé de 3 ani (2019, 2020 si 2021) si cuprinde misiunile privind
auditarea activitatilor, structurilor, proceselor, proiectelor si operat,mmlor desfa$urate in societate.

Selectarea misiunilor de audit intern s-a ficut in functie de evaluarea riscului asociat diferitelor
activitati si operatiuni, avand in vedere periodicitatea in auditare o datd la 3 ani, tipurile de audit si
resursele de audit disponibile.

Elaborarea planului multianual de audit intern s-a realizat prin parcurgerea urmétoarelor etape:
a) ldentificarea activitatilor desfasurate Tn cadrul societatii si cuprinse Tn sfera auditului intern;
b) Stabilirea criteriilor de analiza a riscurilor
c) Determinarea punctajului total al riscului pe fiecare activitate si ierarhizarea acestora;
d) Stabilirea modului de repartizare a misiunilor de audit intem pe ani:
e) Intocmirea planului de audit multianual

Operatiunile de la punctele a — ¢ s-au realizat prin Intocmirea Anexei "Identificarea activitétior,
determinarea punctajului total al riscurilor si ierarhizarea acestora pentru planul multianual 2019-
2021". In urma analizei situatiei a rezultat un numar de 25 activitti auditabile care au prezentat riscuri
mari si medii. Aceste actnntatl se vor evalua n perioada 2019 -2021 tn 12 misiuni de regularitate.
Planul multianual de audit intern 2019-2021 a fost aprobat de Directorul General.
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Planificarea anuald

"Planul anual de audit intern 2020" s-a elaborat in baza Legii nr. 672/2002 privind auditul public intern,
republicatd si a punctului 2.4.1.1 din Normele metodologice privind exercitarea auditului public intern
la SMART SA, nr, 21886/30.06.2014.

Selectarea misiunilor pentru anul 2020 s-a realizat pe baza planului multianual de audit intern 2019-
2021 aprobat de Directorul General.

Planul anual de audit intern pe anul 2020 cu nr. 7363/17.12.2019) a cuprins 5 misiuni de regularitate
dintre care 1 misiune ad-hoc si 1 misiune améanata. Pe parcursul anului 2020 planul anual de audit a
avut doua actualizéri (nr. 5202/04.08.2020 si 6971/09.10.2020).

W.2. Realizarea mislunilor de audit intern

IV.2.1. Realizarea misiunilor de asigurare

iV.2.1.1. La nivelul ordonatorului principal de cradite

La nivelul SMART &4 Tn anul 2020 au fost realizate un numar de 3 misiuni de regularitate. Avand
in vedere faptul ca Tn cadrul unei misiuni de asigurare se pot aborda mai multe domenii, s-a constatat
ca in cadrul a:

- 7 misiuni de regularitate s-a abordat domeniul financiar-contabil;
- 7 misiuni de regularitate s-a abordat domeniul SCM/SCIM,;
- 7 misiuni de regularitate s-au abordat alte domenii.

in cadrul misiunilor de audit intern derulate in cursul anului 2020 ni au fost constatate iregularitati,
astfel:

Bugetar -
Financiar-contabil -
Achizifiilor publice -
Resurse umane -
Tehnologia informatiei -
Juridic -
Fonduri comunitare .
Funciiile specifice entitatii -
SCM/SCIM .
Alte domenii -
TOTAL

« Toate recomandérile au fost insusite.
Referitor la urmérirea implementarii recomandaritor din anii anteriori, respectiv 2019, au fost:
- b recomandari parfial implementate (in curs de implementare) din care:
= 4 recomandari implementate la termenul nou agreat
* 1 recomandare pentru care termenul de implementare nou agreat nu a fost depasit

in acest context, in cursul anului 2024 au fost urmérite un numar de 72 recomandari, cu urmatoarele
rezultate:

- Z recomandari implementate, din care:
e 2 recomandari implementate in termenul stabilit;
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- T8 recomandari partial implementate (in curs de implementare), din care:

* 7C recomandari pentru care termenul de implementare stabilit nu a fost depasit;

Bugetar
Financiar-contabil 2
Achizitiflor publice
Resurse umaneg
Tehnologia informatiei
Juridic

Fonduri comunitare
Functiile specifice entitatii
SCM/SCIM 7
Alte domenii

V.2.1.2. La nivelul entiti{ilor subordonate, aflate in coordonare sau sub autoritate

IV.2.2. Realizarea misiuniior de consiliere

Nu este cazul;
W.2.2.1. La nivelul ordonstorului principal de credite

V.2.2.2. La nivelul entitdtilor subordonate, aflate in coordonare sau sub autoritate
V.2.3. Realizarea misiunilor de evaluare a activitatii de audit Intern
IV.2.3.1. La nivelul ordonatorului principal de credite

In anul 2020 nu s-au efectuat misiuni de evaluare a activitatii de audit intern. In anul 2019 structura
de Audit Intern din cadrul CNTEE Transelectrica SA a efectuat o misiune de evaluare la SMART
SA. '

IV.2.3.2. La nivelul entitdtilor subordonate, aflate in coordonare sau sub autoritate
Partea a V-a — Comitetul de Audit Intern

Partea a Vi-a — Concluzii

ViL.1. Conciuzii privind activitatea de audit public intern desfisurati la nivelul institutiel
publice

Activitatea de audit intern a contribuit la adaugarea de valoare in cadrul societatii, prin recomandarile
formulate prin intermediul misiunilor desfasurate. Aceste recomandéri au determinat structurile
auditate sa-si perfectioneze activitdfile, s&-¢i imbunatateascd comunicarea intemné si sistemul de
control intern managerial. Astfel c& de la un audit la altul s-au remarcat progrese si cresteri ale
gradului de revizuire a procedurilor si normelor interne la ultimele modificari legislative cu adaptare si
aplicabilitate practica. Atat in opinia auditorului cét si a conducerii societatii s-a apreciat imbunétatirea
calitatii controlului intern promovand realizarea obiectivelor acesteia, intensificand controlul,
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protejand activele societatii si recomandénd Imbunatatiri pe baza analizei de risc si a unei abordari
sistematice,

VL2, Concluzii privind activitatea de audit public intern desfasuratd la nivelul
entitéiilor subordonate, aflate in cocrdonare say sub autoritate

Partea a Vil-a - Propuneri pentru imbunététirea activitatii de audit public
intern

ViL1. Propuneri privind imbunatitirea activitdfii de audit public intern desfisurati la
nivelul institufiei publice

Imbunatatirea activitatilor de audit intemn se va baza pe perfecfionarea activitatii prin programe de
pregatire profesionald complexe pe domenii concrete ale activittii economice si forme de organizare,
precum si o strénsé colaborare cu structura de Audit Intern din cadrul CNTEE Transelectrica SA.

VIL2. Propuneri privind imbunatitirea activitdtii de audit public intern desfisurati la
nivelul entitétior subordonate, aflate In coordonare sau sub autoritate

JE IR, Awdifor infe
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